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入院 設問 【電話対応について】

１．電話をした際は、待ち時間なく応答された／全体
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入院 設問 【電話対応について】

２． 電話対応の口調や声の大きさなど適切だった／全体
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入院 設問 【電話対応について】

３．電話対応の内容は、わかりやすく理解できた／全体
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入院 設問 【薬剤師について】

１．薬剤師は患者中心の医療を提供してくれていると感じた／全体
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入院 設問 【薬剤師について】

２．薬剤師は、薬の飲み方や効能などについてのわかりやすく説明してくれ理解ができた／全体
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入院 設問 【薬剤師について】

３．薬剤師の言葉遣いや態度は満足できるものだった／全体
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入院 設問 【画像検査について】

１．放射線技師は患者中心の医療を提供してくれていると感じた／全体
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入院 設問 【画像検査について】

２．放射線技師は、画像検査についてわかりやすく説明してくれ理解ができた／全体
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入院 設問 【画像検査について】

３．放射線技師の言葉遣いや態度は満足できるものだった／全体
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入院 設問 【採血・生理機能検査について】

１．検査技師は患者中心の医療を提供してくれていると感じた／全体
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入院 設問 【採血・生理機能検査について】

２．検査技師は、検査についてわかりやすく説明してくれ理解ができた／全体
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入院 設問 【採血・生理機能検査について】

３．検査技師の言葉遣いや態度は満足できるものだった／全体
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入院 設問 【栄養指導について】

１．管理栄養士は患者中心の医療を提供してくれていると感じた／全体
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入院 設問 【栄養指導について】

２．管理栄養士の栄養指導は、わかりやすく理解ができた／全体
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入院 設問 【栄養指導について】

３．管理栄養士の言葉遣いや態度は満足できるものだった／全体
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入院 設問 【病院食について】

１．病院食のメニューは満足できるものだったか／全体
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入院 設問 【病院食について】

２．病院食の味は満足できるものだったか／全体
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入院 設問 【病院食について】

３．病院食の配膳は満足できるものだったか／全体
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入院 設問 【病院食について】

４．食事の温度は適切であったか／全体
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入院 設問 【リハビリテーションについて】

１．リハビリスタッフは患者中心の医療を提供してくれていると感じた／全体
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入院 設問 【リハビリテーションについて】

２．リハビリを受けてみて、適切なリハビリができていると感じましたか／全体
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入院 設問 【リハビリテーションについて】

３．リハビリスタッフの言葉遣いや態度は満足できるものだった／全体
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入院 設問 【地域医療連携室・患者相談窓口について】

１．窓口担当者は患者中心の医療を提供してくれていると感じた／全体
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入院 設問 【地域医療連携室・患者相談窓口について】

２．窓口担当者の説明は、わかりやすく理解ができた／全体
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入院 設問 【地域医療連携室・患者相談窓口について】

３．窓口担当者の言葉遣いや態度は満足できるものだった／全体



2023 Copyright© NIHONKEIEI Co.,Ltd. All rights reserved. 160

入院 設問 【施設整備について】

１．Wi-Fiが利用できることを知っている／全体
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入院 設問 【施設整備について】

２．Wi-Fi利用にあたり満足できるものだった／全体


